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EDITAL DE CONVOCACAQO PARA ASSEMBLEIA GERAL
EXTRAORDINARIA

Pelo presente EDITAL, ficam convocados todos os membros da SOCIEDADE
DOS PADRES TEATINOS - SPT, do municipio de Fartura/SP, -:3! a quem tiver
conhecimento, para se reunirem em ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA.
no dia 25 de fevereiro de 2022, em primeira convocagfio, 4s 09h00 (nove horas), com a
presenga da maioria absoluta dos associados €, em segunda convocagio, as 09h30 (nove
horas e trinta minutos), com gqualguer nimero de associados, na sede da entidade,
localizada no Bairro Pinheirinho, Km 195 — Rodovia/SP 249, em Fartura-SP, para que,
observados 0s preceitos estatutirios, sejam discutidas e deliberadas:

1. Registro do Regimento Interno da filial da Sociedade dos Padres Teatinos — SPT;
Inserita no CNPJ n° 47.793.955/0007-00 - CASA DOS AVOS SAO JOAQUIM

E SANTANA, situada 4 Rua José Indcio Ribeiro, n® 834, em Taguai-SP.

Fartura/SP, 10 de Fevereiro de 2022,
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ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA DA SOCIEDADE
DOS PADRES TEATINOS - SPT, Registro do Regimento Interno da filial da
Sociedade dos Padres Teatinos — SPT: Inscrita no CNPJ n° 47.793.955/0007-00 -
CASA DOS AVOS SAO JOAQUIM E SANTANA

Ata n° 14 do Livro n® 02 da SOCIEDADE DOS PADRES TEATINOS - SPT,
inscrita no CNPJ n°® 47.793.955/0001-07, localizada no Bairro Pinheirinho, Km 195 —
Rodovia/SP 249, nesta cidade de Fartura/SP. Reuniram-se em ASSEMBLEIA GERAL

EXTRAORDINARIA, conforme edital de convocagio, fixado na sede da entidade, de
acordo com o artigo 20, aos 25 (vinte e cinco) dias do més de fevereiro de 2022, as 9h00, em

primeira convocagdo, nas dependéncias da entidade, situada enderego anteriormente
mencionado. A assembleia foi presidida pelo Presidente da Associagiio, Pe.Paulo Henrique
Mazeto, brasileiro, solteiro, sacerdote, portador do RGn® 33.216.758-6/SSP/SP, inscrito no CPF n°
108.981.228-21. residente e domiciliado na Praga Sfio Roque, n® 81, Centro, CEP: 18.740.000, na
cidade de Taquarituba/SP; que solicitou ao 1" Secretirio, Pe. Aristen Antonio Anasticio,
brasileiro, solteiro, sacerdote, portador do RG n® 10.766.077-SSP/MG, inscritc no CPF n°
061.754.138-81. residente e domiciliado na Chécara Pinheirinho, Km 195, Rodovia 249, CEP:
18.879.899, na cidade de Fartura/SP; que secretariasse os trabalhos,

O presidente declarou aberta a sessdo ¢ iniciou a assembleia expondo o
motivo conforme edital de convocacfio: Registro de Regimento Interno da filial da
Sociedade dos Padres Teatinos — SPT; Inscrita no CNPJ n® 47.793.955/0007-00 -
CASA DOS AVOS SAO JOAQUIM E SANTANA, situada a Rua Jos¢ Indcio Ribeiro, n’
834, em Taguai-SP, iniciaram as discugdes sendo lido o Regimento Interno desta filial,
discutido item a item por todos, na qual foi aprovado por unanimidade, abaixo descreve a

seguir na sua integra:

Regimento Interno
CNPJ N° 47.792.955/0007-00
Sociedade Dos Padres Teatinos
Casa Dos Avis Sio Joaguim e Santana

CAPITULOI
DISPOSICOES GERAIS

NORMA 1°
AMBITO DE APLICACAO

A Casa dos Avés “S#o Joaguim e Santana” ¢ uma Entidade Filantrépica ¢ tem
acordo de cooperagiio celebrado com a Prefeitura Municipal de Taguai-SP, podendo ainda
receber recurso Estadual e Federal, Este servigo rege-se pelas seguintes normas:
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NORMA 2°
LEGISLACAO APLICAVEL

A Casa dos Avos Sdo Joaquim e Santana é uma resposta social a que consiste
na presta¢do de cuidados bésicos, a individuos quando, por motivo de idade avangada (a
partir de 60 anos de idade) ou aqueles que apresentarem apés os 50 anos, acelerado processo
de envelhecimento, em decorréncia das condigdes ambientais, de salde, culturais e
socioecondmicas, nio possam assegurar tempordria ou permanentemente, a satisfagfio das
suas necessidades basicas efou as atividades da vida didria. Rege-se pelo estipulado:

« Estatuto do [doso (Lei n® 10.741 de 1°de Outubro de 2003);
e [Lei Orginica da Assisténcia Social (Lei n® 8742 de 07 de Dezembro de

1993):
NO ’
DESTINATARIOS E OBJETIVOS

|. Serfio destinatirios da Casa dos Avés Sdo Joaquim e Santana as pessoas
idosas que necessitem dos cuidados e servigos constantes na NORMA 4%,

2. Constituem objetivos da Casa dos Avos Sfio Joaguim e Santana:

2.1 Fomentar a permanéncia do idoso no seu meio natural de vida;

2.2 Proporcionar servicos adequados ds necessidades biopsicossociais das
pessoas idosas;

2.3 Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdio das
necessidades especificas de cada pessoa;

2.4 Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagdo da
memoria, do respeito pela historia, cultura, e espiritualidade pessoais ¢ pelas suas
reminiscéncias ¢ vontades conscientemente expressas;

2.5 Contribuir para a estimulagio de um processo de envelhecimento
atvo;

2.6 Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva, prevenir os
acidentes, as quedas, os problemas com medicamentos, o isolamento e qualquerforma de
mau (ralo;

2.7 Promover a interagdo com ambientes estimulantes, promovendo as

capacidades, a quebra da rotina ¢ a manutengdo do gosto pela vida;
2.8 Promover os contatos sociais e polenciar a integragdo social;

2.9 Proporcionar um  ambiente inclusivo gue fomente
relagOesinlerpessoais;

2.10 Contribuir para a conciliagdio da vida familiar e profissional doagregado
familiar;

2.11 Promover o envolvimento, bom relacionamento e competéncias da
familia;

2.12 Promover relagdes com a comunidade e na comunidade,
2.13 Dinamizar relagdes Inter geracionais.
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NORMA 4*
CUIDADOS E SERVICOS

1. A Casa dos Avos Sdo Joaquim e Santana assegurard a prestagio dos
seguintes cuidados e servigos:

1.1 Atividades socioculturais, lidico-recreativas de estimulagfio cognitiva;

1.2 Nutrigdo e alimentagio;

1.3 Administracio de firmacos quando prescritos;

1.4 Articulagio com a rede de servigos socio assistenciais, quando
necessario.

1.5 A Casa dos Avos Sdo Joaquim e Santanapoderd ainda assegurar outros
servicos, nomeadamente:

a. Cuidados de higiene pessoal ¢ de imagem;

b. Transporte e acompanhamento;

¢. Apoio em todas as atividades da vida quotidiana;

d. Apoio psicossocial:

e. Os cuidados e servicos serfio prestados aos dias Gteis.

NORMA 5°
INSTALACOES

1. A Casa dos Avos Sdo Joaquim e Santana estd sediado em Taguai/SP; & Rua
José Inacio Ribeira, n® 834, Centro, CEP 18850-000, Brasil

2. Suas instalagdes sdo compostas por:

a. Uma érea de acesso: espago destinado a recepgdo sala de espera ¢ estar.

b. Uma drea de diregfio e servigos administrativos:

c. Trés banheiros, sendo dois femininos ¢ um masculino, com
acessibilidade;

Dois banheiros para funcionarios,

Dois dormitérios destinados ao momento de repouso diario;
[UUma sala de estar;
Cozinha;

Refeitorio;
Dispensa;

Campo de Futebol;

. Ampla drea externa;
Varanda;

m. Capela;

n. Sala de artesanatos;
0. Sala de fisioterapia;
p. Sala de aula;

g. Sala de enfermagem;
r. Sala de reunifio;

=t pmE MY A
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PROCESSO DE ADMISSAO DOS IDOSOS

NORMA 6"
CONDICOES DE ADMISSAQ

1. Serdo condigdes de admissfio na Casa dos Avos Sao Joaquim ¢ Santana:

1.1 Estarem enquadrados nas condigdes referidas no n.? 1 da NORMA 3%

1.2 Vontade do candidato na admissdo, expressamente manifestada peloproprio
ou, em caso de impedimento, por quem legitimamente representar no atoda candidatura;

1.3 Concordincia do idoso ¢ da familia/pessoa responsével com os principios,
valores e as normas regulamentadas da Instituigfio;

1.4 Usuéarios que, apesar de sofrerem de patologias, apresentem documento que
refira que ndo hd perigo de transmissdo ou que a doenga mental esta devidamente
compensada;

1.5 A admissdio de individuos portadores de deficiéncia ou incapazes serd
considerada caso a caso, de acordo com a capacidade dos servigos.

NORMA 7°
INSCRICAO

1. Para efeitos de admissfio, o Idoso deverd candidatar-se através do
preenchimento de uma ficha de inscrigio/admissdo que constitui parte integrante do
processo, apresentando os seguintes documentos:

a  Cartio do Servico Nacional de Saide ou de Subsistema a que a utente
pertenga,

b. Informagdo médica (dieta, medicagio, alergias e outros) ou relatorio
médico, comprovativo da situagdo clinica do Idoso:

S & i

d. RG;

5 A Entrevista de candidatura sera feita no local de acordo com a
disponibilidade da técnica responsavel, podendo ainda ser encaminhada de outrossetores da
Rede de Servigos Socioassistenciais.

NORMA §°
CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAQ

| Serfio critérios de prioridade na selegfio dos USUArios:

a. Abandono por parte da familia;

b. Conflito familiar/ marginalizagdo/ exclusio;

c. Auséncia ou indisponibilidade da familia para assegurar O3 cuidados
NeCessarios;

d. Tsolamento pessoal ¢/ ou geografico;

e. Situacio econdmico-financeira precaria;
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2. A ordem de inscriglo ndo constitui, necessariamente, critério deprioridade
na admissio do usudrio.

3. Serdo critérios para retirada da lista de espera:

a. Vontade expressa pelo idoso e/ou familiares;

b. Anulacio da inscrigio por nfio respeitar os requisitos/condigdes do

Servico;
c. Em situagio de existéncia de vaga, o idoso ndo aceitar ingressar no
servigo.
NORMA 9°
ADMISSAO

1. Recebida a candidatura, a mesma sera analisada pelo responsével técnico
deste estabelecimento/servico, a quem compete efetuar a entrevista com ousuédrio bem como
com os familiares.

2. Sera compeltente para decidir a admissdo do idoso a Diregfio da Instituigdo.

3. Da decisdo serd dado conhecimento ao idoso e/ou seu representanteno prazo
de 07 dias.

4. Apos decisio da admissdo do candidato, proceder-se-d a abertura deum
prontuario individual, que terd por objetivo, permitir o estudo € 0 diagnostico dasituagio,
assim como a defini¢dio, programagfio e acompanhamento dos servigos prestados.

5. Em situacdes de emergéncia, a admissfio serd sempre com parecer do
Diretor:

6. Os usuarios que rednam as condigdes de admissdo, mas que ndo sejapossivel
admitir, por inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos na listade espera;

7. A ordenachio da lista de espera respeitara os mesmos critérios indicados para
a admissdio, e serd feito através de contato telefbnico.

NORMA 107
ACOLHIMENTO DOS NOVOS 1DOSOS

1. O ingresso serd implementado durante o periodo de adaptaglio, nesteperiodo
dar-se-4 especial atengfio a todas as questdes relacionais, com vista a estabelecer lagos de
relagdio de proximidade, facilitadores deste processo. As regras relativas a procedimentos no
imbito do acolhimento dos idosos serdio as seguintes:

1.1 Definiciio dos servicos a prestar ao usudrio, apos avaliagfio das suas
necessidades;

1.2 Apresentagiio da equipe prestadora dos cuidados ¢ servigos;

1.3 Reiteragdo das regras de funcionamento do servico em questdo, assim
como dos direitos ¢ deveres de ambas as partes ¢ as responsabilidades de todos os
intervenientes na prestacio do servigo, contidos no presente Regulamento;

1.4 Prestar todos os esclarecimentos em caso de necessidade;

1.5 Definicio e conhecimento dos espagos a utilizar na prestagio dos
cuidados e servigos;

1.6 Evidenciar a importincia do  suporteafetivo e
emocionalda familia/pessoas proximas, para o bem-estar do usudrio na Entidade;
Oficial de Registro de Iméveis | & 5
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1.7 Evidenciar a importincia da participagio da familia/pessoas proximas do
idoso em atividades desenvolvidas pela Institui¢do;

1.8 Elaboracio, apés 30 dias, do relatorio final sobre o processo de
integraciio e adaptagfio do idoso, que serd posteriormente arquivado no prontuério,

1.9 Se durante este periodo o idoso ndo se adaptar, deve ser realizadauma
avaliagio do servigo identificando os indicadores que conduziram a inadaptagio do
mesmo. Se se considerar oportuno, deve-se estabelecer novosobjetivos de intervengdo.

1.10 Caso for constatada a inadaptagio do idoso o mesmo deverd deixar de

frequentar o servigo;,

RMA 11°
PROCESSO INDIVIDUAL DO TDOSO

1. O prontudrio individual do usudrio, serd elaborado com respeito pelo seu
histérico de vida, suas potencialidades e competéncias, e do qual consta, designadamente:

1.2 Identificagéio ¢ contato,

1.3 Data de admissio;

1.4 Identificagfio ¢ contato do representante legal e/ ou familiares;

1.5 Situacfio social;

1.6 Exemplar do contrato de prestagio de servigos;

1.7 Plano individual (PI), o qual deve conter as atividades desenvolvidas,o
registo dos servigos prestados e a identificagio dos responsaveis pela elaboracio,bem como a

avaliagfo e revisdo do mesmo;
1.8 Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situagdes

ANOIMAIs:
1.9 Cessagdo do Termo de prestagfio de servigos com indicagfio da datae

motivo.
1.10 O prontuério individual do idoso deverd estar atualizado e serd arquivado

no estabelecimento em local proprio e de ficil acesso 4 dire¢lio técnica,em condigdes que
garantam a confidencialidade das informagdes ¢ documentos nele contidos, nos termos da

legislagfio aplicavel.

CAPITULO III
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA 12*
HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

A Casa dos Avos Séo Joaquim e Santana funcionardde Segunda & Sexta-feira,
das 08:00 as 16:00 horas, exceto feriados.

. NO 13*
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1. Os usudrios terfio direito a receber visitas todos os dias no seguinte hordrio:

2 Poderiio ser definidos horérios de visita, mediante aviso e aprovagdo da
diregio técnica.

b. A Presenca de criangas na visita aos idosos deverdo ser acompanhadas por
adultos que devem evitar que as mesmas tenham comportamentos excessivos que possam
prejudicar outros idosos.

c. As visitas deveriio ter em atenco o estado de satde dos visitados, devendo,
por isso, conversar com a dire¢do téenica sobre eventuais restricdes decretadas pelo médico,
para que, desta forma, nfio sejam portadoras de alimentosque possam prejudicar 0s usudrios.

CAPITULO IV
PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS

NORMA 14°
ALIMENTACAO

1. Serfio prestadas pela Casa dos Avés Sdo Joaquim e Santana as seguintes
refeicdes didrias: Café da manhd, lanche, Almogoe café da tarde (que pode ser substituido
por uma refeigéo),

2. As refeigbes serfio confeccionadas nas instalagdes da Casa dos Avos Sio
Joaquim ¢ Santana, sendo elaboradas com o devido cuidado nutricional ¢ adaptada aos
usudrios deste servigo,

3, As refeicdes da Casa dos Avds Sio Joaquim € Santana serdo servidas no
refeitério ouna varanda de acordo com o clima.

31 As dietas dos idosos, sempre que prescritas pelo médico, serio de
cumprimento obrigatério.

NORMA 15
ADMINIST AO DE FA COS OUANDO PRE S

|. A medicacio administrada ao idoso cumprird as respectivas prescrigoes
médicas.

2. O servigo procurard assegurar que a medicagdo seja tomada, mesmo nos
periodos de noite, feriados e fins-de-semana, sensibilizando para isso os familiares.

3, A preparagdo e disponibilizagio da medicagdo sera da responsabilidade da
Técnica em Enfermagem da Instituigdo.

NORMA 16
ARTICULACAQ COM OS SERVICOS LOCAIS DE SAUDE

1. Os cuidados médicos e de enfermagem serfio da responsabilidade dos
familiares ¢/ou do proprio usuério. No entanto, 0s usudrios do servigo poderdoutilizar os
eventuais cuidados de enfermagem da Instituiglo, sempre que seja devidamente justificado.

1. O usudrios deste servigo serdo acompanhados a consultas e examesauxiliares
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de diagnéstico, preferencialmente por familiares.

3. Em caso de urgéncia, recorre-se aos servigos de salde disponiveis (Centro
de Satde e Hospital).

4. Sempre que se justifique, a articulagfio com os servigos de saude serafeita pela
Diretora Técnica do Centro do servico ou pela Técnica em Enfermagem da Instituigdo, de
acordo com as situagdes.

NORMA 17°
CUIDADOS DE HIGIENE OAL

1. O servigo de higiene pessoal, que s¢ baseia na prestagio de cuidados de
higiene corporal e de conforto, devera ser efetuado por familiares na residénciado idoso,
salvo em casos de emergéncia.

2. O apoio direto dos colaboradores do servige de higiene pessoal sera
garantido aos idosos que, por razdes de dependéncia fisica ou psiquica, sejam incapazes de o
fazer pelos seus proprios meios.

NORMA 18"
TRANSPORTE E ACOMPANHAMENTO

1. O transporte para frequéncia da Casa dos Avos Sdo Joaquim e Santana serd

assegurado pelo servigo.

2. O transporte ¢ acompanhamento dos idosos a consultas/exames de
diagndstico sera efetuado por pessoal designado para o efeito, quando os familiaresou pessoas
responsaveis demonstrem impossibilidade para o fazer, Este transporte acompanhamento
serd assegurado dentro do Municipio, sendo os demais percursos de responsabilidade dos

idosos ou seu responsivel legal.

NORMA 19°
PRODUTOS DE APOIO A FUNCIONALIDADE E AUTONOMIA

Nas situagdes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (fraldas,
cadeiras de rodas, andadores, cuidadores ¢ outros), tal auxilio devera ser providenciado pela
familia ou pelo propric usudrio.

NORMA 20°
ATIVIDADES DA VIDA QUOTIDIANA

O apoio nas atividades da vida quotidiana sera prestado sempre que solicitado
ou que se verifique essa necessidade por parte dos idosos nas atividadesda vida didria.

Oficial de Registro de Imovels | NORMA 21°
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APOIO PSICOSSOCIAL

1. O apoio psicossocial assegurado pela Casa dos Avos Sfio Joaquim e Santana
destina-se a: promover a satisfagfio das necessidades bisicas e sociais, integrar o idoso na
comunidade circundante e promover/estimular o relacionamento para com a familia. Sempre
que seja necessario, sera assegurado o encaminhamento para outros servigos: Servigo Social,

Salde entre outros.

2. O servigo deverd organizar reunides/grupos entre os idosos e seus
respectivos familiares/responsdveis, com a finalidade de estreitar lagos, trabalhando temas
inerentes a rotina da pessoa idosa e/ou temas sugerido pelos mesmos, visando aprimorar 0s
conhecimentos e adquirir mais qualidade de vida dos usudrios.

NORMA 22*
DIRECCAO TECNICA

A Direglio Técnica da Casa dos Avos So Joaquim e Santana competird a um
lécnico, a quem caberd a responsabilidade de dirigir o servigo, sendo responsavel, perante a
Direghio, pelo funcionamento geral do mesmo.

NORMA 2%
PESSOAL E DISPOSICAOQ GERAL

1. O quadro de pessoal serd estabelecido de modo a garantir a qualidade do
desempenho e eficdcia dos servigos, tendo por base os indicadores que, com essaintengfo,
sejam definidos pela Diregiio da Casa Dos Avos Séio Joaguim e Santana.

2. A sele¢iio e recrutamento do pessoal serfio da responsabilidade exclusiva

dadirecdo da entidade.
3. Devera estar afixado o quadro de pessoal da mesma.
CAPITULOV
DIREITOS E DEVERES
NORMA 24"

DIREITOS E DEVERES DOS IDOSOS

1. Sdo direitos dos usudrios:
1.1 Tgualdade de tratamento, independentemente da raga, religido,

nacionalidade, idade, sexo ou condigdo social;
1.2 Todos os cuidados adequados 4 satisfaciio das suas necessidades, tendo em

vista a manutengfio da autonomia e independéncia;
1.3 Respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vidaprivada

¢ familiar, bem como pelos seus usos e costumes;

1.4 Alimentagi da_atendendo, na medida do possivel, a habitos
[ Oficial de Registro de Imaveis
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alimentares e gostos pessoais e cumprimento das prescrigdes médicas;
1.5 Participar nas atividades promovidas pelo servigo, de acordo com 0§ seus

interesses e possibilidades, que visam contribuir para um clima de relacionamento saudavel e

para a manutengio das capacidades fisicas e psiquicas;
1.6 Ter um ambiente calmo, confortavel ¢ humanizado;

1.7 Exigir qualidade nos servigos prestados, nomeadamente higiene pessoal e
do ambiente e servigo de refei¢oes;

1.8 A convivéncia social através do relacionamento entre 1dosos, familiares e
amigos, com os colaboradores da Instituigdo ¢ com a prépria comunidade, de acordo com os

seus interesses e possibilidades;
1.9 A participagdo dos familiares ou pessoas responsaveis no apoic ao idoso,

sempre que possivel ¢ desde que este apoio contribua para um maior bem- estar ¢ equilibrio

psicoafetivo do mesmo;
1.10 Apresentar reclamagdes ¢ sugestdes de melhoria do servigo ao0s
responsdveis da Instituigdo;
religiosa, sempreque O usudriosolicite, ou,

.11 Assisténcia
naincapacidade deste, a pedido dos seus familiares.

2. Sio deveres dos Usudrios:
2.1 Cumprir as normas da Instituigio de acordo com © estipulado neste

Regulamento Interno:
2.2 Respeitar as diferengas de género, socioeconémicas, religiosas e

culturais;
2.3 Zelar pelo asseio e conservagdo dos espagos que utiliza, bem comopelo

seu proprio asseio, pedindo ou aceitando ajuda para o fazer;
2.4 Respeitar e tratar com educagfo os colaboradores da [nstituigio;

2.5 Nio usar de bebidas alcodlicas ou consumir substéincias psicoativas;

2.5 Respeitar os horarios em vigor;
2.6 Prestar todas as informagdes com verdade;

NORMA 25°

DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAO

Sdo direitos da Institui¢io:

1.1 O respeito por parte dos idosos ¢ pessoas proximas;

1.2 Exigir o cumprimento do presente Regulamento Interno ¢ demais normas
funcionamento sob pena de suspensfo/ resciséio do contrato de prestagio de servigos;
1.3 A corresponsabilizagio soliddria do Poder Publico nos dominios da

cooperagdo financeira e do apoio técnico;
1.4 Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissio, de forma a

respeitar e dar continuidade ao bom funcionamento deste servigo;
1.5 Ao direito de suspender este servigo, sempre que 0S USUArios, grave ou

reiteradamente. violem as regras constantes do presente regulamento, de formamuito
particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagdo dosservigos, as

Oficial

com terceiros e a imagem da prépria Instituigdo.
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2.  Siio Deveres da Instituigo:
2.1 Garantir a prestagio dos cuidados adequados & probleméatica

biopsicossocial dos atendidos;
2.2 Contribuir para a estabilizagio ou retardamento do processo de

envelhecimento, fomentando o envelhecimento ativo,

2.3 Garantir a individualidade, privacidade e sigilo do que consta no seu
prontudrio individual,

2.4 Criar condigdes que permitam preservar e incentivar a relagio
interfamiliar;

2.5 Potencializar a integragfio social;

2.6 Respeitar e promover os direitos fundamentais, tais como: cidadania,
autonomia, participacdio, privacidade, confidencialidade, individualidade, paz, entreoutros;

2.7 Promover o envolvimento do idoso e/ou pessoas proximas no dia-a- dia da
Instituigdo;

2.8 Possuir livro de reclamagdes.

2.9 Possuir livro de registro de visitas, onde todo visitante devera registrarseu
comparecimento;

2.10 Garantir a qualidade dos servigos prestados;

NORMA 26"
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

1. Serd celebrado Termo de prestagio de servigos com 0 usuédrio e/oucom os
seus familiares e, quando exista, com o representante legal.

2. O Termo serd arquivado no respectivo prontudrio individual.

3. Qualquer alteraglio ao Termo serd efetuada por mutuo consentimento e

assinada pelas partes.

NORMA 27*
INTERRUPCAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS POR INICIATIVA DO
IDOSO

Em caso de necessidade de interrupgfio dos servigos por iniciativa dousudrio,
este ou a pessoa proxima, deverd comunicar esse fato ao Diretor Técnico da Casa dos Avos

Sio Joaquim e Santana,

NORMA 28*
LIVRO DE RECLAMACOES

Nos termos da legislagio em vigor, este servigo deverd possuir Livro de
Reclamacdes, que poderd ser solicitado junto da Diregdo da Instituigio ou da Direglo
Técnica, sempre que desejado, pelo idoso/familiar.

NORMA
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LIVRO DE REGISTO DE OCORRENCIAS

Este servico devera possuir Livro de Registro de Ocorréncias, que servird de
suporte para quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta
resposta social.

CAPiTULO VI
DISPOSICOES FINAIS

NORMA 30*
TERA v AQ PRES EREGULAME

|. O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem alteragdes no
funcionamento da Casa dos Avos SaoJoaquim ¢ Santana, resultantes da avaliagio geral dos
servigos prestados, tendo como ohjetivo principal a sua melhoria.

2. Seré entregue uma copia do Regimento Interno ac idoso ou representante
legal ou familiar no ato de celebragdo do lermo de prestaglio de servigos.

NORMA 31°
ISPOSI S COMPLEMENT S

| Caso o idoso ndo se adapte ao Servigo, entrando em conflito com outros
‘dosos efou colaboradores que coloque em causa o bom ambiente da instituigéio, o Termo
seré cessado @ 0 mesmo comunicado aos usuérios e/ou responsaveis.

2. A Instituigio nio se responsabilizard pelos atos ou danos causados pelo
idoso a terceiros ou ao proprio, sempre que as suas deslocagdes ao exterior das instalagdes da
Casa dos Avds Sdo Joaquim e Santanando sejam do ambito de atividades previstas e
acompanhadas por colaboradores da instituichio. Nada mais havendo a ser tratado, o
presidente deu por encerrado oS trabalhos. ¢ eu, Pe. Aristeu Antonio Anasticio, 1°
Secretario. lavrei a presente ata que apos lida ¢ aprovada, segue assinada por todos 08
presentes.

(a) Tarcilio Ferreira Gomes

(a) Aristeu Antonio Anasticio
(a) Osman Procopio da Silva
(a) Lucas Miguel Nunes

(a) Vitalino Nunes Neto

(a) Talio Cesar Caetano

(a) José Sérgio de Lima

(a) Valdenir Maia de Oliveira
(a) Jesus Angel Berneo Gonzales
(a) Paulo Henrique Mazeto

(a) Elvis José Corréa

(a) Daniel Bruno Garcia Veiga

Wt
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(a) Rafael Tadeu Dias Machado
(a) Alison Vieira da Silva

(a) Buno dos Reis Paula

(a) Flavio David Motta

(a) Jhonatan Lopes Souza

(a) Edinei de Souza Barros

(a) Carlos Eduardo Garcia Pedroso
(a) Lucas Antonio Gobbo Custodio
(a) Blener Domingues

(a) Whashington Vieira dos Santos
(a) Jair Benedito dos Santos

Declaro que a presente copia confere com a original lavrada és fls 105 a 118 do livro n® 02
da Ata da Sociedade dos Padres Teatinos — SPT,

t.Aristen Antonibl Anasticio
RG n® 10.766.077-S5P/MG
CPF n" 061.754.138-81

Presidente 1* Secretdrio
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Regimento Interno

Casa dos Avos
Sao Joaquim e Santana

Quando a velhice chegar, aceita-a, ama-a. Ela @ abundante em
prazeres se souberes ama-la. Os anos que vao gradualmente
declinando estio entre os mais doces da vida de um homem.
Mesmo quando tenhas alcangado o limite extremo dos anos,

esles ainda reservam prazeres.”
(Séneca, filosofo romana).
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CNPJ N° 47.793.955/0007-00
Sociedade Dos Padres Teatinos
Casa Dos Avds Sido Joaquim e Santana

cAariTULO1I
DISPOSICOES GERAIS

NORMA 1°
AMBITO DE APLICACAO

A Casa dos Avds “Sao Joaquim e Santana” & uma Entidade Filantropica e tem acordo
de cooperacio celebrado com a Prefeitura Municipal de Tagual-SP, poedendo ainda receber
recurso Estadual e Federal. Este servico rege-se pelas seguinteés normas.

NORMA 2°

LEGISLACAO APLICAVEL

A Casa dos Avos Séo Joagquim e Santana & uma resposta social a que consisié na
prestacio de cuidados basicos, a individuos quando, por motivo de idade avancada (a partir
de B0 anos de idade) ou aqueles que apresentarem ap6s os 50 anos, acelerado processo de
envelhecimento, em decorréncia das condigdes ambientais, de salde, culturais e
socioecondmicas, naopossam assegurar temporaria ou permanentemente, a satisfagao das
suas necessidades basicas e/ou as atividades da vida diaria. Rege-se pelo estipulado:

« Estatuto do Idoso (Lei n® 10.741 de 1°de Outubro de 2003);
« Lei Organica da Assisténcia Social (Lei n° 8742 de 07 de Dezembrode

1993).

NORMA 3°
DESTINATARIOS E OBJETIVOS

QOficial

1. Serao destinatarios da Casa dos Avés Sao Joaquim e Santana as
pessoas idosas que necessitem dos cuidados e servigos constantes na
NORMA 42,

2 Constituem objetivos da Casa dos Avos Sao Joaquim e Santana:

21 Fomentar a permanéncia do idoso no seu meio natural de vida;

2.2 Proporcionar servigos adequados as necessidades biopsicossociais

das pessoas idosas;
2.3 Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das

necessidades especificas de cada pessoa,
2.4 Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagao

da meméria, do respeito pela historia, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas suas

2
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reminiscéncias e vontades conscientemente expressas; i ‘/ !
2.5 Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento
ativo:

2.6 Promover um ambiente de seguranga fisica e afetiva, prevenir os

acidentes, as quedas, os problemas com medicamentos, o isclamento e qualquer
forma de mau trato;

2.7 Promover a interagdoc com ambientes estimulantes, promovendo as
capacidades, a quebra da rotina e a manutencao do gosto pela vida,

2.8 Promover os contatos sociais e potenciar a integragao social,

2.9 Proporcionar um ambiente  inclusivo que fomente

relagbesinterpessoais;

2.10 Contribuir para a conciliagéo da vida familiar e profissional doagregado
familiar;

2.11 Promover o envolvimento, bom relacionamento e competéncias da
familia;

2.12 Promover relacdes com a comunidade e na comunidade;

2.13 Dinamizar relagGes Inter geracionais.

NORMA 4°
CUIDADOS E SERVICOS

1. A Casa dos Avos Sao Joaquim e Santanaassegurara a prestagdo dos
seguintes cuidados e servigos:

1.1 Atividades socioculturais, l0dico-recreativas de estimulagao cognitiva,

1.2 Nutricdo e alimentagéo;

1.3 Administragao de farmacos quando prescritos;

14 Articulagdo com a rede de servigos sécio assistenciais, quando
necessario.

1.5 A Casa dos Avos Sado Joaquim e Santana podera ainda assegurar
outros servicos, nomeadamente:

a. Cuidados de higiene pessoal e de imagem;

b. Transporte e acompanhamento;

c. Apoio em todas as atividades da vida quotidiana;

d. Apoio psicossocial;

e. Os cuidados e servigcos serdo prestados aos dias uteis.

NORMA 5°
INSTALACOES

1. A Casa dos Avos Sao Joaquim e Santana esta sediado em Taguai/SP; a
Rua José Inacio Ribeiro, n® 834, Centro, CEP 18890-000, Brasil
2. Suas instalagdes sdo compostas por:

a. Uma ﬂmw a recepgAo sala de espera e estar.
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com acessibilidade;

d. Dois banheiros para funcionarios;
e. Dois dormitérios destinados ao momento de repouso diario,
f. Uma sala de estar,

g. Cozinha,

h. Refeitorio,

i, Dispensa;

j. Campo de Futebol;

k. Ampla area externa,

|. Varanda;

m. Capela;

n. Sala de artesanatos;

0. Sala de fisioterapia,

p. Sala de aula;

g. Sala de enfermagem,

r. Sala de reuniao,

CAPITULOIT
PROCESSO DE ADMISSAO DOS IDOSOS

NORMA 6°

CONDICOES DE ADMISSAO

1. Serdo condigbes de admisséo na Casa dos Avés S&o Joaquim e Santana:

1.1 Estarem enquadrados nas condigoes referidas no n.° 1 da NORMA 3%,

1.2 Vontade do candidato na admissao, expressamente manifestada pelo
proprio ou, em caso de impedimento, por quem legitimamente o representar no atoda

candidatura;
1.3 Concordancia do idoso e da familia/pessoa responsavel com os principios,

valores e as normas regulamentadas da Instituicao;
1.4 Usuarios que, apesar de sofrerem de patologias, apresentem documento

que refira que ndo ha perigo de transmissdo ou que a doenca mental esta

devidamente compensada;
1.5 A admisséo de individuos portadores de deficiéncia ou incapazes sera

considerada caso a caso, de acordo com a capacidade dos servigos.

NORMA 7°
INSCRICAO

1. Para efeitos de admissdo, o Idoso devera candidatar-se através do
preenchimento de uma ficha de inscrigdo/admiss@o que constitui parte integrante do
processo, apresentando os seguintes documentos.
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4 Cartdo do Servigo Nacional de Saude ou de Subsistema a que a uten ""‘J-
pertenca.

b. Informagdo médica (dieta, medicacao, alergias e outros) ou relatdrio
médico, comprovativo da situagéo clinica do ldoso,

g LT,

d. RG;

2 A Entrevista de candidatura sera feita no local de acordo com a
disponibilidade da técnica responsavel, podendo ainda ser encaminhada de outros
setores da Rede de Servigos Socioassistenciais.

NORMA 8°
CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO

1. Serdo critérios de prioridade na selegao dos usuarios:
a. Abandono por parte da familia;
b. Conflito familiar/ marginalizagao/ exclusao;

c. Auséncia ou indisponibilidade da familia para assegurar 0S cuidados
necessarios,

d. Isolamento pessocal e/ ou geografico;
e. Situagao econdmico-financeira precaria;

2 A ordem de inscrigdo néo constitui, necessariamente, critério deprioridade
na admiss&o do usuario.

8 Serdo critérios para retirada da lista de espera: |

a \ontade expressa pelo idoso e/ou familiares,

b. Anulagio da inscrigao por ndo respeitar os requisitos/condigbes do
Servigo;

¢. Em situagdo de existéncia de vaga, o idoso ndo aceitar ingressar no
servigo.

NORMA 9°
ADMISSAO

1. Recebida a candidatura, a mesma sera analisada pelo responsavel
técnico deste estabelecimento/servigo, a quem compete efetuar a
entrevista com ousuario bem como com oS familiares.

2 Sera competente para decidir a admissao do idoso a Diregdo da
Instituicao.

3. Da decisao sera dado conhecimento ao idoso e/ou seu representanteno
prazo de 07 dias.

4. Apds decisdo da admissao do candidato, proceder-se-a a abertura de
um prontuario individual, que tera por objetivo, permitir © estudo e 0

| diagnéstico da situacao, assim como a definigdo, programacao &
acompanhamento dos servigos prestados.
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5. Em situagdes de emergéncia, a admissao sera sempre com parecer do
Diretor,

8. Os usudrios que retinam as condigdes de admisséo, mas que nao seja
possivel admitir, por inexisténcia de vagas, ficam automaticamente
inscritos na listade espera,

7. A ordenagdo da lista de espera respeitard os mesmos critérios
indicados para a admiss&o, e seré feito através de contato telefonico.

NORMA 10°
ACOLHIMENTO DOS NOVOS IDOSOS

1. O ingresso sera implementado durante o periodo de adaptagao, neste
periodo dar-se-a especial atengdo a todas as questdes relacionais, com
vista a estabelecer lagos de relagao de proximidade, facilitadores deste
processo. As regras relativas a procedimentos no ambito do
acolhimento dos idosos serdo as seguintes:

1.1 Definigao dos servigos a prestar ao usuario, apos avaliagée das suas
necessidades;

1.2 Apresentacgio da equipe prestadora dos cuidados e servigos;

1.3 Reiteracdo das regras de funcionamento do servico em questao,

assim como dos direitos e deveres de ambas as partes e as

responsabilidades de todos os intervenientes na prestagéo do servigo,
contidos no presente Regulamento;

1.4 Prestar todos os esclarecimentos em caso de necessidade;

1.5 Definicao e conhecimento dos espagos a utilizar na prestagdo dos

cuidados e servigos,

1.6 Evidenciar a importancia do supaorte afetivoe

emocional  da familia/pessoas proximas, para o bem-estar do usuario na
Entidade;

1.7 Evidenciar a importancia da participagao da familia/pessoas proximas

do idoso em atividades desenvolvidas pela Instituigao;

1.8 Elaboragio, apdés 30 dias, do relatério final sobre o processo de

integracéo e adaptagao do idoso, que sera posteriormente arquivado no prontuario.

1.9 Se durante este periodo o idoso ndo se adaptar, deve ser realizada

uma avaliagdo do servigo identificando os indicadores que conduziram a
inadaptagdo do mesmo. Se se considerar oportuno, deve-se estabelecer novosobjetivos
de intervengao.

1.10 Caso for constatada a inadaptacao do idoso o mesmo devera deixar

de frequentar o servigo;
NORMA 11°

PROCESSO INDIVIDUAL DO IDOSO

1. O prontuario individual do usuario, sera elaborado com respeito pele seu histérico
de vida, suas potencialidades e competéncias, e do qual consta, designadamente:
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1.3 Data de admissé&o;

1.4 I|dentificagdo e contato do representante legal e/ ou familiares;

1.6 Situagao social;

1.6 Exemplar do contrato de prestagdo de servigos,

17 Plano individual (P1), o qual deve conter as atividades desenvolvidas,o
registo dos servigos prestados e a identificagao dos responsaveis pela elaboragao,bem
como a avaliagdo e revisdo do mesmo;

1.8 Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situagbes
anormais;

1.9 Cessacgéio do Termo de prestagdo de servigos com indicagao da datae
motivo.

1.10 O prontuério individual do idoso devera estar atualizado e seré arquivado
no estabelecimento em local préprio e de facil acesso a diregao técnica, em
condicdes que garantam a confidencialidade das informagdes e documentos nele
contidos, nos termos da legislagao aplicavel.

CAPITULO INN
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NO 12°
HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

A Casa dos Avés Sao Joaguim e Santana funcionarade Segunda a Sexta-feira,
das 08:00 as 16:00 horas, exceto feriados.

NORMA 13°
ENTRADA E SAIDA DE VISITAS

1 Os usuarios terdo direito a receber visitas todos os dias no seguinte

horario;

2. Poderso ser definidos horarios de visita, mediante aviso e aprovagaoda
diregao técnica.

b. A Presenca de criangas na visita aos idosos deverao ser
acompanhadas por adultos que devem evitar que as mesmas tenham
comportamentos excessivos que possam prejudicar outros idosos.

c. As visitas deverdo ter em ateng@o o estado de salde dos visitados,
devendo, por isso, conversar com a diregao técnica sobre eventuais restricbes
decretadas pelo médico, para que, desta forma, nao sejam portadoras de alimentos
gue possam prejudicar os usuarios.

CAPITULO IV
PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS

rL‘!h:!aI de Registre ue Imobveis
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NORMA 14° 19 | A
ALIMENTACAOQ =

1. Serao prestadas pela Casa dos Avos Sao Joaquim e Santana as
seguintes refeicoes diarias: Café da manha, lanche, Almogoe café da
tarde (que pode ser substituido por uma refeigdo).

2. As refeigdes serdo confeccionadas nas instalagbes da Casa dos Avos
Sao Joaquim e Santana, sendo elaboradas com o devido cuidado
nutricional e adaptada aos usudrios deste servigo.

3. As refeicdes da Casa dos Avos S30 Joaquim e Santana ser&o servidas
no refeitério ouna varanda de acordo com o clima.

3 1 As dietas dos idosos, sempre que prescritas pelo médico, serao de

cumprimento obrigatario.

NORMA 15°
ADMINISTRACAO DE FARMAC UANDO PRESCRITO

1. A medicagdo administrada ao idoso cumprira as respeclivas
prescrigbes medicas.

2. O servico procurara assegurar que a medicagio seja tomada,
mesmo nos periodos de noite, feriados e fins-de-semana,
sensibilizando para isso os familiares.

3. A preparacdo e disponibilizagao da medicacdo sera da
responsabilidade da Técnica em Enfermagem da Instituigéo.

NORMA 16°

ARTICULACAQ COM OS SERVICOS LOCAIS DE SAUDE

1. Os cuidados médicos e de enfermagem serao da responsabilidade dos
familiares efou do proprio usuario. No entanto, 0s usuarios do servigo
poderdo utilizar os eventuais cuidados de enfermagem da Instituigao,
sempre que seja devidamente justificado.

2  Os usuarios deste servigo serao acompanhados a consultas e exames
auxiliares de diagnéstico, preferencialmente par familiares.

3. Em caso de urgéncia, recorre-se aos servicos de saude disponiveis
(Centro de Saude e Hospital).

4. Sempre que se justifique, a articulagao com 0s servicos de salde sera
feita pela Diretora Técnica do Centro do servico ou pela Técnica em
Enfermagem da Instituigao, de acordo com as situagoes.

NORMA 17°
CUIDADOS DE HIGIENE PESSOAL
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1. O servigo de higiene pessoal, que se baseia na prestagao de cuidadosde
higiene corporal e de conforto, devera ser efetuado por familiares na
residénciado idoso, salve em casos de emergéncia.

O apoio direto dos colaboradores do servigo de higiene pessoal sera
garantido aos idosos que, por razbes de dependéncia fisica ou

psiquica, sejam incapazes de o fazer pelos seus proprios meios.

NORMA 18°

TRANSPORTE E ACOMPANHAMENTO

O transporte para frequéncia da Casa dos Avos Sado Joaquim e

Santana sera assegurado pelo semvigo.
O transporte e acompanhamento dos idosos a consultas/exames de

diagnastico sera efetuado por pessoal designado para o efeito, quando
os familiaresou pessoas responsaveis demonstrem impossibilidade para
o fazer. Este transportee acompanhamento sera assegurado dentro do
Municipio, sendo os demais percursos de responsabilidade dos idosos

ou seu responsavel legal.

NORMA 19°

PRODUTOS DE APOIO A FUNCIONALIDADE E AUTONOMIA

Nas situacdes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (fraldas,
cadeiras de rodas, andadores, cuidadores e outros), tal auxilio devera ser providenciado pela

familia ou pelo préprio usuario.

NORMA 20°
ATIVIDADES DA VIDA QUOTIDIANA

O apoio nas atividades da vida guotidiana sera prestado sempre que solicitado
ou que se verifique essa necessidade por parte dos idosos nas atividadesda vida diaria.

NORMA 21°
APOIO PSICOSSOCIAL
m e S 4
2= 1. O apoio psicossocial assegurado pela Casa dos Avds Sao Joaquim e
EL m Santana destina-se a: promover a satisfagdo das necessidades basicas
@ § g e saciais, integrar o idoso na comunidade circundante e
o £C | promoverfestimular o relacionamento para com a familia. Sempre que
ZES Sf seja necessario, sera assegurado o encaminhamento para outros
E’ LE 2 O servicos: Servigo Social, Salde entre outros.
2T 3 2. O servico devera organizar reuniées/grupos entre os idosos e seus
% £ A respectivos familiares/responsaveis, com a finalidade de estreitar lagos,
% E _é trabalhando temas inerentes a rotina da pessoa idosa efou temas
I_E__ sugerido pelos mesmos, visando aprimorar os conhecimentos adquirir
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mais qualidade de vida dos usuarios.

NORMA 227
DIRECCAQ TECNICA

A Direcdo Técnica da Casa dos Avés Sao Joaguim e Santana competira a um
técnico, a quem caberé a responsabilidade de dirigir o servigo, sendo responsavel, perante a
Direcao, pelo funcionamento geral do mesmo.

NORMA 23°
PESSOAL E DISPOSICAO GERAL

1. O quadro de pessoal sera estabelecido de modo a garantir a gualidade do
desempenho e eficacia dos servigos, tendo por base os indicadores que, com
essaintencio, sejam definidos pela Direcéo da Casa Dos Avos Sao Joaquim e
Santana.

2 A selegio e recrutamento do pessoal serao da responsabilidade exclusiva

dadirecao da entidade.
3. Devera estar afixado o quadro de pessoal da mesma.

CAPITULO V
DIREITOS E DEVERES

NORMA 24°
DIREITOS E DEVERES DOS IDOSOS

1. Sao direitos dos usuarios:

1.1 Igualdade de tratamento, independentemente da raga, religiéo,
nacionalidade, idade, sexo ou condigdo social;

12 Todos os cuidados adequados a satisfagdo das suas necessidades,
tendo em vista a manutenco da autonomia e independéncia;

1.3 Respeito pela sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida
privada e familiar, bem como pelos seus usos e costumes;

1.4 Alimentacao adequada, atendendo, na medida do possivel, a habitos
alimentares e gostos pessoais e cumprimento das prescrigdes medicas;

1.5 Participar nas atividades promovidas pelo servigo, de acordo com 0S
seus interesses e possibilidades, que visam contribuir para um clima de
relacionamento saudavel e para a manutengao das capacidades fisicas e psiguicas;

1.6 Ter um ambiente calmo, confortavel e humanizado;

17 Exigir qualidade nos servicos prestados, nomeadamente higiene
pessoal e do ambiente e servigo de refeigoes;

1 8 A convivéncia social através do relacionamento entre idosos, familiares
e amigos, com os colaboradores da Instituicgo e com a propria comunidade, de

acordo com os seus interesses e possibilidades;
Oficial de Registro de Imaveis
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1.8 A participagdo dos familiares ou pessoas responsaveis no apoio ao
idoso, sempre que possivel e desde que este apoio contribua para um maior bem-
estar e equilibrio psicoafetivo do mesmo;
1.10 Apresentar reclamagdes e sugestbes de melhoria do servico aos
responsaveis da Instituigao:
1.11 Assisténcia religiosa, sempre que o usuario
solicite, ou, naincapacidade deste, a pedido dos seus familiares.
2. Sao deveres dos Usuarios:
2.1 Cumprir as normas da Instituicdo de acerdo com 0 estipulado neste
Regulamento Interno;
2.2 Respeitar as diferengas de genero, socioeconomicas, religiosas €
culturais;
2.3 Zelar pelo asseio e conservagao dos espacos que utiliza, bem comopelo
seu prépric asseio, pedindo ou aceitando ajuda para © fazer,
2.4 Respeitar e tratar com educagéo os colaboradores da Instituicao;
2 5 Nio usar de bebidas alcodlicas ou consumir substéncias psicoativas;
2.5 Respeitar os horarios em vigor,
2.6 Prestar todas as informagdes com verdade;

NORMA 25°
DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAO

1. Sao direitos da Instituigao:

1.1 O respeito por parte dos idosos @ pesscas proximas;

1.2 Exigir o cumprimento do presente Regulamento Interno e demais
normas de funcionamento sob pena de suspensao/ rescisdo do contrato de
prestacdo de servigos;

13 A corresponsabilizagéo solidaria do Poder Publico nos dominios da
cooperagao financeira e do apoio tecnico;

1.4 Fazer cumprir com o que foi acordade no ato da admissao, de forma
a respeitar e dar continuidade ao bom funcionamento deste senvigo;

15 Ao direito de suspender este servigo, sempre que 0s usuarios, grave
ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de forma
muito particular, quando ponham em causa ou prejudiguem a boa organizagéo dos
servicos, as condigées e o ambiente necessario a eficaz prestagio dos mesmos, ou
ainda. o relacionamento com terceiros e a imagem da propria Instituigao.

2. Sao Deveres da Instituigao:

21 Garantir a prestagdo dos cuidados adequados a problematica
biopsicossocial dos atendidos;

2.2 Contribuir para a estabilizagdo ou retardamento do processo de
envelhecimento, fomentando o envelhecimento ativo;

24 @Garantir a individualidade, privacidade e sigilo do que consta no seu
prontuério individual;
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24 Criar condicbes que permitam preservar € incentivar a TBI;$GJ— -
interfamiliar; |

2.5 Potencializar a integragao social,

2.6 Respeitar e promover os direitos fundamentais, tais como: cidadania,
autonomia, participagdo, privacidade, confidencialidade, individualidade, paz, entre
outros;

2.7 Promover o envolvimento do idoso efou pessoas proximas no dia-a-
dia da Instituicéo; |

2.8 Passuir livro de reclamagdes.

2.9 Possuir livio de registro de visitas, onde todo visitante devera registrar

seu comparecimento;
2.10 Garantir a qualidade dos servigos prestados;

NORMA 26°
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

1. Sera celebrado Termo de prestagao de servigos com O usuario e/ou |

com os seus familiares e, quando exista, com o representante legal. ,

O Termo sera arguivado no respectivo prontuario individual.

3. Qualquer alteragéo ao Termo sera efetuada por mituo consentimentoe
assinada pelas partes.

N

NORMA 27° |
INTERRUPCAO DA PRESTAGAO DOS SERVICOS POR INICIATIVA DO IDOSO |

| Em caso de necessidade de interrupgao dos servigos por iniciativa dousuario, este ou
a pessoa proxima, devera comunicar esse fato ao Diretor Técnico da Casa dos Avds Sao

Joaquim e Santana.

NORMA 28°
LIVRO DE RECLAMACOES

Nos termos da legislagdo em vigor, este servigo devera possuir Livro de
Reclamacdes, que podera ser sclicitado junto da Direglo da Instituicdo ou da Diregdo |
Técnica, sempre que desejado, pelo idoso/familiar.

NORMA 29°
LIVRO DE REGISTO DE OCORRENCIAS

Este servigo devera possuir Livro de Registro de Ocorréncias, que servira desuporte
‘ para quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta

social.
1 CAPITULO VI
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NORMA
ALTERACOES AO PRESENTE REGULAMENTO

1. O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiguem

alteragbes no funcionamento da Casa dos Avos Sao Joaquim e
Santana, resultantes da avaliagéo geral dos servigos prestados, tendo
como objetivo principal a sua melhoria.

. Sera entregue uma codpia do Regimento Interno ao idoso ou

representante legal ou familiar no ato de celebragdo do Termo de
prestacao de servigos.

NO 12
DISPOSICOES COMPLEMENTARES

. Caso o idoso nd3o se adapte ao Servigo, entrando em conflito com

outros idosos elou colaboradores que coloque em causa © bom
ambiente da instituigao, o Termo seré cessado e 0 mesmo comunicado
aos usuarios efou responsaveis.

A Instituicdo ndo se responsabilizara pelos atos ou danos causados

pelo idoso a terceiros ou ao proprio, sempre que as suas deslocagbes
ao exterior das instalagbes da Casa dos Avas Sdo Joaquim e Santana
nao sejam do ambito de atividades previstas e acompanhadas por

colaboradores da instituigao.
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