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MUNICIPIO DE TAGUAI

Taguai: Capital das Confregdes,

Esclarecimentos

A Instituicdo Financeira BANCO SANTANDER (BRASIL) S/A,
pessoa juridica de direto privado, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n@®
90.400.888/0001-42, com sede na na Avenida Presidente Juscelino Kubitschek,
ne 2041 - CJ 281, Bloco A, Cond. Wtorre JK, Vila Nova Conceic¢ao - Sao Paulo
- SP - CEP 04543-011, apresentou PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS protocolado sob
ne 245/2022 em 18/01/2022, referente ao Edital do Pregdao Presencial n®
01/2022.

Passamos aos esclarecimentos:

1. Considerando que para a participagdo da licitacio
todos os documentos devem estar em conformidade com o edital, e que o preparo
dos documentos para que n3o haja nenhum problema/erro ocorre antecipadamente,
questionamos: “estd correto o entendimento de que as certiddoes mencionadas
no item 3.6.2 do edital poderdo ser apresentadas com data de emiss3o maior
do que 24 (vinte e quatro) horas, e que caso haja a constatacao de que é
necessario verificar a autenticidade dos documentos, o Pregoeiro podera
diligenciar e consultar os documentos nos sitios correspondentes na sessio?”

Esta correto, pois o item 3.6.2.1 do edital determina que:
“A impressdo da certid3do referida no item acima, fora do prazo de descrito
Ou a nao apresenta¢do, ndo implicard no credenciamento ficando a critério do
pregoeiro, a emissdo de uma nova certid3o.”

2. Tendo em vista que o presente processo corresponde a
licitacdo destinada a contratacao da prestacdo de servicos de cobranca
registrada, pedimos desconsiderar a solicitacdo de preenchimento das
caracteristicas informadas no item 6.3.1 do edital (descrito abaixo): “6.3.1.
descricao completa, citando a marca do produto e detalhada, sendo ela
individualizada e precisa do objeto da licitacao, em conformidade com as
especificacdes contidas neste Edital e em seus Anexos” (grifo nosso).

Pedido aceito.

3. Haja vista que o s6cio majoritario do Banco Santander
€ uma empresa, pedimos ratificar o entendimento de que podera ser apresentado
0 CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica) do sécio majoritdrio no item
10.7.2 do edital.

Sim, poderd ser apresentado o documento de inscricdo no
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Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.

4. Sobre o item 10.7.2 do edital, considerando que o
objeto licitado é voltado a institui¢des financeiras e o fato destas serem
constituidas sob a forma de sociedades anénimas (cuja principal
caracteristica € a irrelevancia da figura do sé6cio para consecucdo das
atividades empresariais) com o capital amplamente pulverizado e negociado em
bolsa de valores, revela-se equivocado e formalista exigéncia de documentos
atinente ao sécioc. Diante disso, pergunta-se:

a. Esta correto que a exigéncia do item em comento serd
limitada aos documentos diretores da Instituicdo Financeira?

Esta correto.

5. Considerando a natureza dos servicos bancdrios e a
sua impossibilidade de emitir nota fiscal, estd correto que sera
desconsiderada a obrigacdo da Instituic3do Financeira de emitir nota fiscal,
conforme disposto no item 17 e demais passagens relacionadas?

Estd correto.
a. Neste mesmo  sentido, pedimos ratificar o
entendimento de o pagamento dos servicos prestados serd realizado apos

entrega de relatério descriminando os servicos, alterando o item 2.4.5 do
Termo de Referéncia.

Sim, pode.

Questionamentos Cash:

1. A Prefeitura irda manter/abrir conta corrente na
Instituicdo Financeira vencedora do certame, para fins de recebimento de
créditos e débito das tarifas?

Sim.

2. 0 Edital ndo contempla a composicdo exata dos carnés
por tributos, assim como, as referidas datas de vencimento da cota unica e
12 parcela, para que possamos ter uma andlise assertiva do processo,
pergunta-se:

2.1) - Qual a previsdo da data de vencimento da 12 parcela
e cota unica dos carnés de IPTU? =

10 de marco de 2022. /ﬁ)/’\f ) L )
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2.2) - Qual a estimativa de emiss3o de carnés de IPTU?

Dependera do layout apresentado pela empresa vencedora.

2.3) - Qual a quantidade de parcelas de cota Unica?

Todos os carnés contemplam a opc¢do de recolhimento a vista
ou em parcelas, ndo tendo como prever qual serd a escolha do contribuinte,
por isso foi apresentada uma previs3o de autenticacdes no montante de 31
mil.

2.4) - Qual a quantidade de parcelas a prazo?
Todos os carnés contemplam a opcdo de recolhimento 3 vista

ou em parcelas, ndo tendo como prever qual serd a escolha do contribuinte,
por isso foi apresentada uma previsdo de autenticacdes no montante de 31 mil

2.5) - Qual o (%) percentual de inadimpléncia?

Aproximadamente 10%.

3% 0 Edital ndo contempla a composicdo exata dos carnés
por tributos, assim como, as referidas datas de vencimento da cota tnica e
12 parcela, para que possamos ter uma andlise assertiva do processo,
pergunta-se:

3.1) - Qual a previsdo da data de vencimentc da 12 parcela
e cota unica dos carnés de Mobilidrios?

10 de marc¢o de 2022.

3.2) - Qual a estimativa de emiss3do de carnés de ISSQN?
Dependerd do layout apresentado pela empresa vencedora.
3.3) - Qual a quantidade de parcelas de cota tnica?
Todos os carnés contemplam a op¢do de recolhimento 3 vista

ou em parcelas, ndo tendo como prever qual serad a escolha do contribuinte,

por isso foi apresentada uma previsdo de autenticacdes no montante de 31
mil.

3.4) - Qual a quantidade de parcelas a prazo?
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Todas os carnés contemplam a opcdo de recolhimento & vista
ou em parcelas, ndo tendo como prever qual serd a escolha do contribuinte,

por isso foi apresentada uma previsdo de autentica¢des no montante de 31
mil.

3.5) - Qual o (%) percentual de inadimpléncia?

Aproximadamente 10%.

4, 0 Edital prevé apenas a quantidade de titulos que
serdo liquidados anualmente, para termos uma analise mais solida quanto ao
certame, pergunta-se: “Qual a quantidade estimada de titulos em geral que
serdo efetivamente registrados no ano”?

Ndo temos esta estimativa, por isso 1limitamos as
autenticacdes em 31 mil.

5. A prestacdo do servi¢o de confecg¢dao, impressao,
postagem dos carnés e de boletos individuais, ficardo a cargo e sob
responsabilidade da Prefeitura?

Sim.

6. Em relacdao ao repasse dos créditos de arrecadacao,
pergunta-se: “Estes serdo efetivados em conta corrente do Banco vencedor do
certame com o float em D+2?”

Sim.

7. Em relacdo ao débito das tarifas para a prestacdo do
servico, pergunta-se: “Estes serdo efetivados em conta corrente do Banco
vencedor do certame com o float em D+2?”

Sim.

8. A Instituicdo Financeira credenciada iniciar-se-4,
a prestacao dos servigos a partir da assinatura do contrato, pergunta-se: “A
prestacdo de servico em relag¢do a implantacdo do convénio, testes de arquivos
e homologa¢do dos cédigos de barras, assim como, o recebimento efetivo das
guias/boletos nas dependéncias da Instituicdo Financeira vencedora do certame
e afins, ocorrera e iniciara-se apés toda a conclusdo do processo
operacional/sistémico entre Prefeitura x Banco?

Sim.
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9. Em virtude, das particularidades do produto Cobranca
Com Registro, a transferéncia dos recursos financeiros para outras
Instituicdes Financeiras, assim como, seus respectivos custos, ficardo sob
responsabilidade da Prefeitura?

Nao.

10. E de entendimento da Prefeitura, apds a homologacdo
a adjudicacdo do processo licitatério, o Banco vencedor do certame terd até
72 (setenta e duas) horas para entrar em contato com o Setor de Tributacdo
da Prefeitura para obter informacdes sobre as disposicdes dos dados e demais
informacbes técnicas que se fizerem necessarias para a perfeita execucdo dos
servicos, objeto do presente contrato?

Somente ap6s a assinatura do contrato é que a empresa
vencedora poderd entrar em contato para colher as informacdes necessdrias
para a execu¢ao do servico.

11. Esta correto que o Objeto em questdo “carnés/boletos
e demais receitas” somente serdo impressos/emitidos na forma/modalidade Ficha
de Compensacdo COM REGISTRO, ndo havendo outra forma/modalidade?

Sim.

12, Em concordancia com a nova plataforma de cobranca
que se encontra em vigor e finalizada (FEBRABAN - Cobranca Com Registro), os
carnés/boletos que ndo possuirem CPF/CNPJ para fins de registro destes
titulos no Banco, os mesmos estario inaptos/inconsistido para o
recebimento/pagamento na Instituicdo Financeira vencedora do certame, assim
como, nas demais Instituicdes Bancdrias?

Sim.

i3. E de ciéncia que a responsabilidade do envio dos
arquivos na modalidade Cobranca Com Registro, primeiramente deve ser
direcionada ao Banco, para fins de registro dos carnés/boletos, € da
Prefeitura?

Sim.

14. E de ciéncia que a responsabilidade do envio para a
grafica, dos arquivos na modalidade Cobranca Com Registro apds os

carnés/boletos serem aceitos/registrados pelo Banco, é da Prefeitura?

Sim.
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15. E de «ciéncia que a responsabilidade pela
identificacdo e gestdo dos arquivos, na qual os carnés/boletos qgue foram

aceitos/registrados pelo Banco somente estes serdo enviados a grafica, para
fins de impressdo e confeccdo, é da Prefeitura?

Sim.

16. E de ciéncia que a responsabilidade pela
identificacdo e gestdo dos arquivos, na qual os carnés/boletos que n3o foram
aceitos/registrados pelo Banco, os mesmos n3o deverdo serem enviados a
Grafica para fins de impressido e confeccdo, é da Prefeitura? E, que estes
carnés/boletos serdo regularizados pelos municipes diretamente na
Prefeitura, ficando a Instituicdo Financeira vencedora do certame isenta de
qualquer o6nus, procedimentos e recebimentos?

Sim.

17. Esta correto o entendimento, que nos casos dos
boletos gerados pelo préprio site e no ambito da Prefeitura, estes também
serdo necessdrios os devidos registro, sendo de responsabilidade da
Prefeitura tal procedimento de ajustes sistémicos junto ao Banco vencedor do
certame?

Sim.

18. Caso a Prefeitura emita boletos diretamente pelo seu
sistema e o registro destes titulos devam ocorrer de forma imediata para que
os municipes possam pagd-lo assim que o boleto for emitido, pergunta-se:

18.1) A Prefeitura ja possui a solucdo da ferramenta “XML
- Registro Online”desenvolvido para tal?

A Prefeitura possui contrato de locac3do de software de
gestao financeira com a empresa FIORILLI a qual possui todas as ferramentas
necessarias para estes procedimentos, podendo adequa-lo caso necessario.
Esclareco, ainda, que a empresa esta presente em muitas prefeitura do pais.

18.2) Caso negativo, a Prefeitura ird providenciar este
desenvolvimento?

A Prefeitura possui contrato de 1locacdo de software de
gestdo financeira com a empresa FIORILLI a qual possui todas as ferramentas
necessarias para estes procedimentos, podendo adequa-lo caso necessario.
Esclareco, ainda, que a empresa esta presente em muitas prefeitura do pai
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18.3) E de entendimento, que os custos com o
desenvolvimento desta solucdo, sido de responsabilidade da prépria Prefeitura?

Sim. A Prefeitura possui contrato de locacdo de software de
gestdo financeira com a empresa FIORILLI a qual possui todas as ferramentas
necessarias para estes procedimentos, podendo adequd-lo caso necessario.
Esclareco, ainda, que a empresa estd presente em muitas prefeitura do pais.

19. Esta correto o entendimento, que devido a Nova
Plataforma de Cobranca (FEBRABAN), os boletos que estiverem vencidos poderao
ser pagos em qualquer Instituicdo Financeira pelo prazo de 180 (cento e
oitenta) dias, e sera respeitado as devidas instrug¢des de (juros, multas,
etc...), de acordo com as informa¢des que ora foram enviadas no momento do
registro dos boletos, desde que n3o haja uma data para a baixa automdtica
dos titulos vencidos?

Sim.

20. A Prefeitura é ciente que os carnés/boletos que nio
forem registrados, estes n3o poderdo serem pagos/liquidados em nenhuma
Instituicdo Financeira, assim como, no préprio Banco emissor do titulo
(conforme Nova Plataforma de Cobranca - FEBRABAN)?

Sim.

21. A Prefeitura estd ciente que todas as informacdes
que estardo inseridos nos carnés/boletos com por exemplo (juros, multas,
descontos, etc..), é de responsabilidade da mesma?

Sim.

22, A Prefeitura é ciente que toda a gestdo da carteira
em relacdo aos boletos que estdo vencidos, assim como, as referidas baixas
destes, ambos serdo de responsabilidade da mesma?

Sim.

23. Em relacdo aos boletos vencidos, pergunta-se: “Qual
sera o prazo para a baixa dos titulos vencidos?”

31 de dezembro de cada ano.

24, Caso a Prefeitura venha -utilizar a prestacdo de
servicos de uma VAN para transmissioc e recepcio dos arquivos, pergunta-se:
24.1) - Para a recepcado e envio dos arquivos, com intuitp,
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de proceder as referidas baixas dos recebimentos e registros dos titulos, o
Ente esta ciente que o meio eletrénico utilizado serd através de uma VAN da
prépria Instituicdo Financeira vencedora do certame?

Nao.

24.2) - Para este fornecimento de software/van, a mesma
podera assinar o documento para formalizar a instalacdo?

Sim.

24.3) - Caso a Prefeitura venha utilizar uma VAN de empresa
terceira, a mesma estd ciente que os custos inerentes ao servico serd 100%
da prépria Prefeitura?

Nao.

25, Atualmente qual é a Instituicdo Financeira que faz a
prestacdo do servigo de cobran¢a bancaria e qual a tarifa praticada?

Ndo temos nenhuma instituicdo financeira que presta este
tipo de servico.

Do Servico de Pagamento QRCODE/PIX - Produto é previsto no
Edital, no entanto, ndo existe nenhuma clausula especifica no certame.

> Questionamentos Cash (2):

1. O Edital menciona que serdo liquidados 30.000
tulos/ano, para que possamos ter uma assertividade na andlise, pergunta-

|Vl
513 [l

1.1) Qual sera a quantidade anual de titulos registrados
e emitidos com o QR Code?

Nenhum.

1.2) Destes qual sera a quantidade anual de pagamentos
via QR Code? ‘

Nenhum. \
/ \

2. Neste /edital para melhor' esclar%c1mento, qual serd
0 QR Code utilizado nos boletos? QR Code Estatico ou Dlnam1c0>
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Nenhum.

3. Quais os tipos de tributos serdo utilizados o QR
Code?

Nenhum.

4, Na escolha de QR Code Estatico, é ciéncia da

Autarquia que o QR Code Estatico neste momento da contratacio nio estd
calculando nem multa e juros, aguardando definicdes da FEBRABAN?

Ndo utilizaremos este servico.
5. Na escolha de QR Code Dinadmico, é de ciéncia da
Autarquia que o QR Code Dinamico neste momento da contratacdo nio estd

calculando nem multa e juros, aguardando definicdes da FEBRABAN?

Ndo utilizaremos este servico.

6. Em relacdo ao repasse dos créditos de arrecadacdo,
pergunta-se: “Estes serdo efetivados em conta corrente do Banco vencedor do
certame com o float em D+2?”

Sim.

7. Em relacdo ao débito das tarifas para a prestacdo do
servigco, pergunta-se: “Estes serdo efetivados em conta corrente do Banco
vencedor do certame com ¢ float em D+2?*

Sim.

3. Em relacdo aos recursos provenientes da arrecadacdo
oriundas dos recolhimentos através do Pix, que porventura sejam transferidos
para outros Bancos, pergunta-se: “A efetivacdo da transferéncia dos valores
da conta corrente do Santander para outra Instituicdo Financeira, e os
referidos custos ficardao cargo da Prefeitura”?

Ndo utilizaremos este servico.

9. Por se tratar de um processo/novo, Banco ira utilizar
todos os procedimentos padrdes da FEBRABAN ,q/ivds retornos, API, etc.)
qualquer mudan¢a que visa atender exc1u51vame/;;/nece551dade da Prefeltura,
devera ter aprovacdo da contratada e contratante, sem ongs para a Contrata

\: ‘\;( — —’r"“\;r}/\'i»_ ,,‘\““N' Jianas e
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Correto.

10. 0 layout do arquivo de retorno consolidado sera
definido serd o Cnab 750 ou Cnab 2406/400 posicdes, ou ambos, ou Webhookk?
Podemos entender que serd os layouts aprovados padrdes da Febraban ou tera
outros diferente deles para atender a Prefeitura? Se sim, quais para
avaliarmos as necessidades?

Utilizaremos os layouts aprovados: padrdes da Febraban.

11. Este edital, caso seja através de QR Estatico, esta
correto afirmar que a geracdo da imagem do QR CODE Estdtico e associada ao
boleto arrecadacdo ficara sob total responsabilidade do contratante junto a
sua grafica? Este item é de inteira responsabilidade da empresa, ficando a
mesma responsavel por incluir as informa¢des dentro dos boletos de
arrecadacao com cédigo de barras + QR Code?

Nao utilizaremos esta modalidade.

12. Este edital, caso seja através de QR Dinédmico, estd
correto afirmar que a geracdo da imagem do QR CODE Dinamico e associada ao
boleto arrecadacao ficara sob total responsabilidade do contratante junto a
sua grafica? Este item é de inteira responsabilidade da empresa, ficando a
mesma responsdvel por incluir as informa¢des dentro das guias de arrecadacdo
com c6édigo de barras + QR Code?

N3o utilizaremos esta modalidade.

13. Caso a Prefeitura venha utilizar a prestacdo de
servicos de uma VAN para execu¢do, traducdo, transmissio e recep¢ao dos

arquivos, pergunta-se:

13.1) - Para a recep¢ao e envio dos arquivos, o Ente esta
ciente que o meio eletrdnico utilizado serd através de uma VAN da prépria
Instituicdo Financeira vencedora do certame?

Nao.

13.2) - Para este fornecimento de software/van, a mesma
podera assinar o documento para formalizar a instalacdo?

Sim.

- Vi

P
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13.3) - Caso a Prefeitufa venha utilizar uma VAN de empresa
. - . 4 N / ! ) . -
terceira, a mesma estd ciente que os custos inerentes ao) servico serid 100%
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da prépria Prefeitura?

Nao.

14. Esta correto afirmar, que o BANCO ndo assumird nenhum
Custo relativo a implantacdo/homologacdo dos produtos contratos neste
Edital, e de possiveis outros custos adicionais que possam surgir de
procedimentos operacionais?

Sim, esta correto.

15. Esta correto o entendimento que os boletos vencidos
€ nao pagos serdo quitadas somente apés entendimento e geracao de um novo
boleto diretamente pela CONTRATANTE?

Sim.

16. Esta correto o entendimento que a reimpressdo dos
boletos de recolhimento vencidas somente serd realizada pela CONTRATANTE?

Sim.

17. Esta correto afirmar que o arquivo retorno (CNAB
750), atende a demanda de conciliacdo e prestacao de contas da Prefeitura?
Caso negativo, favor especificar a necessidade a forma de prestacdo de
conta/conciliacdo e necessidade de receber o arquivo retorno.

Sim.

Taguai-SP, 20 de janeiro de 2022.

Soilwsddiputsy

Barbara Tereza de Mello
Pregoeira '
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Geraldo Luis Benedito Boranga —
Diretor de Financas6 e Tri@ytatéo



